Загальноосвітня школа, Тепліце, Плинаренська 2953, організація-вкладник
ПРОГРАМА КОНСУЛЬТУВАННЯ В ШКОЛІ
1. Шкільний консультаційний центр
1.1 Законодавство
Керівник школи забезпечує надання консультаційних послуг у школі шкільним керівництвом та консультаційним складом педагогів на підставі Наказу No 72/2005 Зб. законів Про надання консультаційних послуг у школах та шкільних установах, зі змінами, внесеними Указом № 607/2020 Зб., зі змінами.
Школа готує та впроваджує програму методичних та консультаційних послуг у школі, яка включає опис діяльності та визначення обов'язків педагогічних працівників, зазначених у п. 1 Декретую Шкільна профілактична програма, що включає стратегію запобігання шкільній неуспішності, булінгу та іншим проявам ризикованої поведінки.
Педагогічні працівники, про які йдеться в п. 1 Указу, беруть участь у забезпеченні заходів підтримки учнів з особливими освітніми потребами, забезпечують співпрацю з консультаційним центром школи (далі КЦШ) та співпрацюють з органами державної влади з метою захисту прав учнів. У школі створюється програма шкільних консультаційних послуг, яка включає в себе конкретні заходи членів консультативної групи педагогів, розробляється профілактична програма для школи, що включає стратегію запобігання поганим результатам, булінгу та іншим проявам ризикованої поведінки.
Реалізація шкільної програми педагогічного та психологічного консультування ґрунтується на співпраці персоналу шкільного консультаційного центру, директора школи, класних керівників та іншого освітнього персоналу, включаючи асистентів вчителів, які займаються доглядом за обдарованими учнями, профорієнтацією, піклуванням про іноземних учнів та учнів з іншою мовою навчання (ІМН), учнями з особливими освітніми потребами або учнями з соціально незахищених та культурно різних середовищ.
Шкільний консультаційний центр (ШКЧ) створюється в неповному варіанті, тобто без шкільного психолога. До складу шкільного консультаційного центру входять освітній консультант 1-го та 2-го ступенів, шкільний соціальний педагог, методист шкільної профілактики для 1-го ступеня, методист шкільної профілактики для 2-го ступеня, координатор адаптації, асистент вчителя соціально незахищених, координатор для обдарованих учнів та вчитель І ступеню з кваліфікацією в галузі спеціальної педагогіки. Члени шкільного консультаційного центру співпрацюють переважно з класними керівниками та іншими освітніми працівниками (вчителями, вихователями групи продовженого дня, асистентами вчителів).
Керівництво школи бере участь разом з іншими співробітниками у створенні Програми шкільного консультаційного центру для забезпечення надання педагогічних та психологічних консультацій у школі, наголошує на взаємній інформативності, співпраці з дотриманням Етичного кодексу шкільного консультаційного персоналу. Керівництво школи також несе відповідальність за дотримання Етичного кодексу для шкільного консультативного персоналу в школі, включаючи збереження конфіденційності всього педагогічного персоналу школи.
Програма відображає специфіку школи та координує послуги з іншими закладами регіону, які надають педагогічні та психологічні, спеціальні освітні та профілактичні освітні послуги. Він також забезпечує координацію послуг, що надаються іншими міністерствами та недержавними структурами.

1.2 Послуги шкільного методичного та консультаційного центру
Метою є надання консультаційних послуг у школі, особливо учням та їхнім законним представникам. Надання послуг здійснюється на безоплатній основі. Деякі послуги надаються лише за бажанням учня або його законного представника. Послуги також можуть надаватися на підставі запиту від інших шкільних установ або на підставі рішення державного органу (наприклад, орган соціально-правової охорони дітей). Центр також надає консультативні послуги педагогічним працівникам.
Метою послуг, що надаються шкільним консультаційним центром, є, перш за все, створення належних умов для навчання та всебічного розвитку учнів, включаючи забезпечення особливих освітніх потреб учнів, профілактику ризикованої поведінки, кар'єрне консультування учнів та інша підтримка педагогічних працівників. 
1.3 Правила надання консультативних послуг
При наданні консультаційних послуг школа
· відповідає меті консультаційних послуг
· дотримується етичних принципів надання консультативних послуг
· ґрунтується на індивідуальних потребах учня, підтримує його самостійність і сприяє його соціальній адаптації
· співпрацює з іншими школами та шкільними установами
· контролює та оцінює надання запропонованих учнем заходів підтримки
· інформує учня та законного представника учня про консультаційні послуги, що надаються школою
· надає учневі та законному представникові учня детальні та зрозумілі вступні відомості з ходом і результатом надання консультативних послуг.
Шкільний консультаційний центр створений таким чином, щоб забезпечити конфіденційність зустрічей і гарантувати захист персональних даних учнів. Умовою надання послуг учням є згода їх законного представника.
Інформація та конфіденційні дані про учнів та їхніх законних опікунів, пов'язані з виконанням консультаційної діяльності, захищені відповідно до Закону No 110/2019 про захист персональних даних. Документація розміщується в замкненій шафі і при необхідності частина звіту, необхідна для виконання їх діяльності, передається іншим членам  ШКЦ для перевірки. 
Звіти інших експертів, наприклад, шкільного психолога, класного керівника, інших вчителів учня, асистента вчителя, вихователя групи продовженого дня та вихователя позашкільного клубу знайомляться з доповідями інших експертів, наприклад, шкільного консультаційного центру. Це створює передумови для забезпечення оптимальних умов навчання та реалізації рекомендованих заходів з усіх навчальних предметів та в інтересах виховання вихованця (ГПД).

Шкільний методично-консультаційний центр співпрацює у впровадженні заходів підтримки у навчанні учнів з особливими освітніми потребами.
Члени шкільного методичного та консультаційного центру приділяють особливу увагу взаємній інформації, співпраці та дотриманню етичного кодексу для шкільного консультативного персоналу. 
Консультаційні послуги в школі надаються учням та їх законним опікунам.
Школа надає стандартні консультаційні послуги безкоштовно за запитом учнів та їхніх законних представників. 
Школа повинна заздалегідь і в зрозумілій формі повідомити учня та його законного опікуна про
· а) всі основні елементи наданої консультаційної послуги, зокрема характер, обсяг, тривалість, цілі та процедури наданої консультаційної послуги;
· б) користь, яку можна очікувати, та будь-які передбачувані наслідки, які можуть виникнути в результаті надання консультативної послуги, а також можливі наслідки у разі ненадання послуги;
· в) свої права та обов'язки, пов'язані з наданням консультативних послуг
Шкільний консультаційний центр співпрацює з центром педагогічної та психологічної консультації, центром спеціальної освіти та центром освітньої допомоги та інших установ для їх методичного та професійного зростання.

1.4 Завдання шкільного методичного та консультаційного центру: 
· створити широку базу для профілактики шкільної неуспішності та ризикованих поведінкових явищ
· впроваджувати профілактичні програми в школі, здійснювати моніторинг та оцінювати їх ефективність
· посилити поточну та довготривалу опіку над дітьми з інвалідністю та створити умови для 
· його зменшення
· уможливити невідкладне вирішення проблем, пов'язаних з відвідуванням школи
· надання якісних профорієнтаційних послуг для учнів
· забезпечення опіки над учнями з особливими освітніми потребами, надання методичної допомоги;
· підготувати умови для інтеграції учнів з особливими освітніми потребами
· забезпечувати безперервний і довготривалий догляд за обдарованими вихованцями
· створення сприятливого соціального клімату в школі та на окремих заняттях
· створити умови для довгострокового зниження неуспішності учнів і класних груп
· надання методичної підтримки педагогічним працівникам
· покращити комунікацію між школою та законними опікунами
· ознайомити учнів, законних представників та законних опікунів з консультаційними послугами, що надаються в школі педагогічним складом
· координувати послуги ШКЦ з іншими консультаційними установами

1.5 Школа надає консультаційні послуги в обсязі, що відповідає кількості та освітнім потребам учнів школи, зосереджуючись головним чином на:
· а) забезпечення заходів підтримки учнів з особливими освітніми потребами,
· б) моніторинг та оцінка ефективності обраних заходів підтримки,
· в) недопущення шкільної неуспішності,
· г) профорієнтаційна робота, що поєднує освітню, інформаційну та консультативну підтримку для відповідного вибору освітнього шляху та подальшого професійного працевлаштування;
· ґ) підтримка освіти та соціальної інтеграції учнів з різним культурним походженням та з різними умовами життя;
· д) підтримка освіти обдарованих і винятково обдарованих учнів;
· е) безперервний і довготривалий догляд за учнями з освітніми труднощами та створення сприятливого соціального клімату для прийняття культурних та інших відмінностей у школі та шкільних установах;
· є) раннє втручання у разі виникнення поточних проблем з окремими учнями та класними групами;
· ж) запобігання всім формам ризикованої поведінки, включаючи різні форми залякування та дискримінації,
· з) постійна оцінка ефективності профілактичних програм, що проводяться школою,
· и) методичне забезпечення педагогічних працівників у використанні психологічних і спеціальних педагогічних процедур у виховній діяльності школи;
· і) співробітництво та комунікація між школою та законними представниками,
· ї) співробітництво школи у наданні консультаційних послуг зі шкільним керівництвом та консультаційними закладами. 
1.6 Школа готує та впроваджує програму консультаційних послуг у школі (Програма Шкільного консультаційного центру з надання педагогічних та психологічних консультацій у школі), яка включає опис та визначення сфери діяльності педагогічного персоналу, переліченого в пункті 1.1, профілактичну програму школи, включаючи стратегію запобігання шкільній неуспішності, булінгу та іншим проявам ризикованої поведінки.

1.7 Освітні працівники, зазначені в пункті 1.1 беруть участь у забезпеченні заходів підтримки учнів з особливими освітніми потребами, співпрацюють зі шкільними керівними та консультаційними установами, а також співпрацюють з державними органами з метою захисту прав учнів.

1.8 Школа також співпрацює зі шкільним керівництвом та консультаційним закладом у сфері інших послуг, що надаються учням відповідно до стандартних заходів, перелічених у Додатках 1 та 2 до Наказу №72/2005 Зб.З, про надання консультаційних послуг у школах та шкільних установах, зі змінами, внесеними Декретом № 607/2020 Зб.З, зі змінами та доповненнями текст і послуги, що надаються школою.
Консультаційні послуги в школі надають освітній консультант, методист шкільної профілактики, соціальний педагог, координатор з адаптації та вчитель з кваліфікацією в галузі спеціальної педагогіки.
1.9 Документація – школа зобов'язана вести документацію про надані послуги. Зокрема, веде документацію щодо запитів на послуги, проведених обстежень, їх результатів, заходів та рекомендацій, співпраці з іншими шкільними закладами та органами державної влади.
1.10 Правила роботи шкільного методичного та консультаційного центру
• зустрічі працівників шкільного консультаційного центру – один раз на місяць, або за необхідності (засідання мають визначений порядок денний, вони скликаються і проводяться координатором шкільної консультації, з кожного засідання ведеться запис змісту та результатів засідання та список присутніх)
• система комунікації з викладацьким складом (викладацький склад інформується індивідуально або на зустрічах з консультантом з освіти для 1. ступеню викладацький склад 1. ступенів. Консультант з освіти для 2. ступеня з педагогічними працівниками 2. ступеню отримують інформації 1 раз на місяць; у разі електронного спілкування члени Шкільного консультаційного центру та викладачі працюють виключно через електронну поштову адресу
* система комунікації з іншими установами – надання послуг зв'язку зі шкільним консультантом відбувається за допомогою директора школи та консультанта з питань освіти (також координатор ШКЦ) магістра Златуші Калинової, директор школи також передає завдання шкільному методику профілактики Світлані Ворачковій, координатору з адаптації магістрові Ользі Габор (у випадку іноземних учнів та учнів з ІМН); взаємодія з іншими установами (наприклад, поліцією, ОСПОД, некомерційними організація) надається директором школи або за дорученням консультанта з питань освіти та координатора ШКЦ магістра Златуші Калінової, шкільний соціальний педагог Єва Црдлікова, шкільного методика профілактики Златуша Калінова та Світлана Ворачкова, координатор адаптації Ольга Габор (для іноземних учнів та учнів з ІМН), асистент вчителя з роботі з соціально неблагополучними учнями Амалія Голубова.
1. 11 Компетенція членів шкільної консультативної ради 
Директор школи: 
· Відповідає за надання консультативних послуг у школі 
· Призначає членів шкільної консультативної ради.
· Керує роботою координатора шкільної консультативної ради. 
· Забезпечує матеріальні умови для роботи шкільної консультативної ради. 
· Контролює роботу та діяльність ШКЦ
· Співпрацює з членами ШКЦ та надає їм інформацію. 
· Заступник директора школи
· У разі відсутності він/вона представляє директора в установленому обсязі. 
Координатор ШКЦ (консультант з питань освіти для 1-го та 2-го ступенів): 
· Відповідальний за ведення документації по ШКЦ
· Співпрацює з керівництвом школи, педагогічним колективом, учнями, законними представниками, консультаційними установами. 
· Створює, впроваджує, контролює, оцінює програму педагогічних і психологічних служб школи. Організовує та координує роботу педагогічних та психологічних служб ШКЦ
· Проводить засідання ШКЦ.
· Інформує про роботу ШКЦ.
Шкільний соціальний педагог: 
· Співпрацює з керівництвом школи, педагогічним колективом, учнями, законними представниками. 
· Виявляє учнів з несприятливими соціальними умовами і контролює їх. 
· Підтримує відвідуваність школи та мотивацію учнів. Це допомагає учням адаптуватися до шкільного середовища і включитися в соціальне життя, а також сприяє розвитку мовних навичок у учнів з недостатнім знанням мови навчання. 
· Допомагає учням готуватися до уроків і залучати їх до дозвіллєвих заходів , що організовуються школою. 
· Здійснює сприяння співпраці між школою та законними представниками учнів, організовує освітні заходи для батьків учнів та активна участь у процесах педагогізації сімейного оточення. 
· Координує діяльність в області профорієнтації, співпраці з середніми школами регіону. Він/ вона займається сприянням співпраці між школою та ОСПОД/ установами соціальних служб, бере участь у тематичних конференціях.
· Координує програми, спрямовані на забезпечення учнів безкоштовним шкільним харчуванням. Допомагає забезпечити учнів необхідними матеріалами. Виконує іншу роботу, пов'язану з безпосередньою педагогічною діяльністю. 
· Відповідно до сучасних можливостей та потреб, шкільний соціальний педагог забезпечує та координує діяльність навчання учнів з несприятливими соціальними умовами як в школі, так і у позакласному середовищі. 
· Координує співпрацю з іншими відповідними місцевими структурами (Центром соціальної інтеграції, бюро з працевлаштування, приватні організації). Інформує про роботу соціального педагога, надає консультації.
Консультант з питань освіти: 
· Співпрацює з керівництвом школи, з викладацьким складом, учнями, законними представниками. 
· У разі доручення директора школи, а також зі шкільними консультативними установами та іншими установами. 
· Створює, впроваджує, контролює та оцінює план шкільного навчання та профорієнтації. У співпраці з класними керівниками та шкільними соціальними педагогами вона реєструє та відстежує учнів із соціально-культурних неблагополучних сімей.
· Він займається пошуком учнів, які потребують допомоги і чиє виховання, освіта або психологічний і соціальний розвиток вимагають особливої уваги. 
· Він вносить пропозиції щодо того, як діяти та вирішувати проблеми учнів. 
· Веде, заповнює, перевіряє та архівує документацію учнів. 
· Веде облік неявок з поважної причини та пропусків занять з поважної причини. Обговорює і аналізує причини невиправданої відсутності учнів, пропонує заходи. 
· Скликає консультативні комітети та очолює їх. Веде документацію про консультування з питань освіти (Декрет № 72/2005 Зб. про надання консультаційних послуг у школах та шкільних закладах з поправками, внесеними Декретом № 607/2020 Зб., з внесеними поправками). 
· Він надає професійні консультації викладачам, студентам та законним представникам. Інформує про роботу консультанта з питань освіти.
Методист шкільної профілактики: 
· Співпрацює з керівництвом школи, з викладацьким складом, учнями, законними представниками. 
· У разі доручення директора школи, також зі шкільними консультаційними центрами та іншими установами. 
· Розробляє програму шкільної профілактики. 
· Розробляє, впроваджує, контролює та оцінює профілактичну програму школи. 
· Координує підготовку педагогічного персоналу, учнів і законних представників з питань профілактики ризикованої поведінки. 
· Проводить профілактику учнів з ризикованою поведінкою. 
· Проводить індивідуальну роботу з учнями в області профілактики негативних явищ в поведінці. Він проводить заходи, орієнтовані на культурні та етнічні відмінності учнів. 
· Він методично керує педагогами в усуненні негативних явищ в поведінці школярів. 
· Веде документацію по вирішенню ситуацій в області ризикованої поведінки. 
· Він аналізує та оцінює вжиті заходи та оновлює їх. 
· Веде і оновлює базу даних про співробітників в області профілактики. 
· Здійснює консультаційну та інформаційну діяльність, надає консультації.
Консультант з питань кар'єри (частина освітнього консультування) 
· Співпрацює з керівництвом школи, з викладацьким складом, учнями, законними представниками.
· У разі доручення директора школи, а також зі шкільними консультаційними центрами та іншими установами. 
· Співпрацює з середніми школами, некомерційними організаціями, компаніями.
· Створює, впроваджує, контролює, оцінює Освітній план і профорієнтаційний план школи. Координує навчання викладацького складу, учнів і законних представників в області вибору професії. У ньому надаються індивідуальні консультації та інформація про основні напрямки діяльності середніх шкіл регіону.
· Він займається пошуком варіантів освітніх пропозицій для учнів з ОВЗ і обдарованих учнів. Організовує бесіди, екскурсії, візити до навчальних закладів. Веде документацію про зарахування учнів. 
· Аналізує рівень успішності учнів при вступі до середньої школи та пропонує заходи.
· Інформує про діяльність консультанта з питань кар'єри, надає консультації.
Координатор адаптації: 
· Співпрацює з керівництвом школи, з викладацьким складом, учнями, законними представниками. У разі доручення директора школи, а також зі шкільними консультативними установами та іншими установами. 
· Він встановлює, реалізує та оцінює підтримку учнів з різними культурними умовами та побутом, а також учнів з іншою рідною мовою. 
· У співпраці з викладачами, асистентами викладача та вихователями шкільної групи він надає підтримку учням з особливими освітніми потребами-учням з різними культурними умовами та умовами життя, учням з іншою рідною мовою (навіть при дистанційному навчанні).
· Це допомагає познайомитися зі шкільними правами та обов'язками, з класним колективом і з прийнятими в класі правилами поведінки; зі звичками і способом життя; допомагає познайомитися зі звичайним режимом і організацією навчального дня і занять (розкладом годин, переходом від класної до кабінетної системи навчання, харчування, що надається школою
· Надає допомогу у підготовці та співпрацює з класним керівником та іншим викладацьким складом у процесі адаптації. Він забезпечує постійне ознайомлення з педагогічною, організаційною та іншою інформацією. Він допомагає в організації або впровадженні вступного курсу чеської мови, за яким слідують інші наступні мовні курси.
· Надає важливу інформацію учню та законним представникам: - забезпечує передачу набору педагогічної та організаційної інформації учню і законним представникам (шкільні правила, правила спілкування зі школою - вибачення, відїзди і т.д.). в рамках навчальної програми відповідного року, правил оцінки успішності учнів, харчування, годин консультацій, контактів з відповідальною особою для ведення переговорів і т.д.). Він координує пропозицію безперервної освіти в галузі освіти для учнів з різними культурними умовами та побутом, а також для учнів з іншою рідною мовою. 
· Він підтримує участь школи в структурах, спрямованих на підтримку освіти учнів з різними культурними умовами та умовами життя, а також учнів з різною рідною мовою, налагодження зв'язків, співпраці. Він координує участь учнів у конкурсах (участь у школі та індивідуальна участь у позакласних заходах) або заходах, що представляють школу.
Координатор підтримки талантів: 
· Співпрацює з керівництвом школи, викладацьким складом, учнями, юридичними представниками. 
· Організовує, впроваджує та оцінює підтримку талантів у школі 
· Він займається пошуком та виявленням учнів з потенціалом та талантами, рекомендує заходи підтримки та вносить пропозиції щодо опитування учнів у рамках ДПП (у співпраці з членами СПП). 
· Він співпрацює зі шкільними консультаційними центрами з метою діагностики, консультування та складання індивідуальних освітніх планів для обдарованих. 
· Координує розробку освітніх пропозицій для обдарованих та заохочення обдарованості в школі. 
· Він висвітлює проблему обдарованості в школі і серед законних представників. Він координує пропозицію додаткової освіти для обдарованих учнів. 
· Він сприяє залученню школи в структури, спрямовані на розвиток обдарованості, налагодження зв'язків і співпраці. Він координує участь учнів у конкурсах (участь у школі, а також індивідуальна участь у позакласних заходах) або заходах, що представляють школу.
Асистент викладача для учнів з обмеженими соціальними можливостями:
· Він співпрацює з керівництвом школи, з викладацьким складом, учнями, законними представниками. Він надає підтримку педагогічному персоналу в навчанні учнів під час занять. Він надає підтримку учням в адаптації до шкільного середовища і в участі в колективі класу/групи.
· Він забезпечує психосоціальну підтримку учнів, допомагає викладацькому складу піклуватися про фізичне і психічне здоров'я учнів. 
· Допомагає учням у навчанні та підготовці до викладання поза школою. 
· Він сприяє налагодженню контактів між школою і законними представниками учнів. 
· Він співпрацює з консультативним персоналом школи і з співробітниками інших організацій, що займаються освітою учнів. 
· Діяльність асистента педагога в першу чергу спрямована на учнів з обмеженими соціальними можливостями, з метою сприяння спільному навчанню він також працює з іншими учнями класу/групи, щоб у вчителя було більше часу для індивідуальної роботи з учнями з обмеженими соціальними можливостями.


2. Склад шкільного консультативного центру
Координатор надання заходів підтримки та співробітник зі зв'язків зі шкільними консультаційними центрами (PPP, SPC): 
Магістр Марсела Прокупкова, директор школи
 reditelna@zsprosetice.cz                   603 198 107 
Магістр Златуша Калінова
zlatuse.stikova@zsprosetice.cz      739 459 930 

Члени шкільної консультативної ради загальноосвітньої школи, Тепліце, Плинаренська 2953, благодійної організації: 
Магістр Златуша Калінова, координатор шкільного консультаційного центру, консультант з питань освіти на 1 і 2 ступені, методик шкільної профілактики для 1 ступеня zlatuse.stikova@zsprosetice.cz      739 459 930 
Світлана Ворачкова-шкільний  методист з профілактики 2 ступеня ЗОШ
svetlana.vorackova@zsprosetice.cz 
Магістр Ярослава Міхалова – викладач на 1 ступені ЗОШ, реедукація специфічних порушень навчання
 jaroslava.michalova@zsprosetice.cz
Єва Црдлікова, соціальний педагог загальноосвітньої школи
eva.crdlikova@zsprosetice.cz       731 304 586
Магістр Ольга Габор - координатор з адаптації 
olga.gabor@zsprosetice.cz        737 705 166 
Інженер Радка Марешова - координатор обдарованих дітей
radka.maresova@zsprosetice.cz 
Амалія Голубова - асистент вчителя по роботі з соціально неблагополучними учнями amalie.holubova@zsprosetice.cz

 Магістр Марсела Прокупкова, директор школи 
Тепліце 27.9.2024
