Základní škola, Teplice, Plynárenská 2953, příspěvková organizace
Způsob podávání, podnětů,  oznámení a stížností školské radě
V souladu s § 167 odst. 6 a  zákona č. 561/2004 Sb., o předškolním, základním, středním, vyšším odborném a jiném  vzdělávání (školský zákon), v platném znění, ředitel školy  zveřejňuje informace o způsobu podávání podnětů, oznámení a stížností školské radě.
Jak podat podnět, oznámení nebo stížnost
· elektronicky na e-mailovou adresu člena školské rady
· písemně na adresu školy s označením „pro školskou radu“ 
Základní škola, Teplice, Plynárenská 2953, příspěvková organizace
· osobně prostřednictvím předsedy školské rady nebo ředitele školy    

Co uvést v podání
   
· Jméno a příjmení (pokud chcete být informováni o vyřízení)
· Kontaktní e-mail nebo telefon (pokud chcete být informováni o vyřízení)
· Typ podání (podnět, oznámení, stížnost)
· Popis podnětu, oznámení nebo stížnosti (uveďte co nejvíce informací)
· Navrhované řešení
· Podpis

Postup při vyřízení podnětu
· Evidování podání – předseda školské rady zapíše podání do evidence s uvedením data, jména podavatele, stručného obsahu a způsobu podání.
· Projednání - školská rada projedná podání na nejbližším zasedání, v případě závažných sdělení bude svoláno mimořádné zasedání školské rady.
· Vyřízeni – školská rada poskytne podavateli vyjádření do 30 dnů od podání

Zpětná vazba
Školská rada informuje podavatele o výsledku vyřízení, pokud to charakter podání umožňuje.

Ochrana osobních údajů
Školská rada nakládá s osobními údaji podavatelů v souladu s platnými právními předpisy, zejména s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zákonem č, 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů a  použije je pouze pro účely  vyřízení podnětu, oznámení nebo stížnosti.

Předseda školské rady vyhotoví 1x za rok (vždy k 31. 8.) stručný anonymizovaný přehled projednaných podnětů, oznámení a stížnosti a způsob jejich vyřízení.
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